Predpisy pro prodej a poskytani sluzeb. Smérnice pro pouzivani
servisu Adegis.com

1. VSEOBECNA USTANOVENI
1. ADEGIS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig — Spétka komandytowa se sidlem
ve mésté Wodzistaw Slaski, zapsana do Obchodniho rejstfiku — Narodniho soudniho
rejstfiku vedeného u Okresniho soudu Gliwicich, X. hospodarska komora Narodniho
soudniho rejstiiku pod ¢&islem KRS: 0000538610, (dale jen ,,ADEGIS”), je profesionalnim
podnikatelskym subjektem v oblasti diagnostiky, oprav a prodeje prvk(i pramyslové
automatizace.
2. VSeobecné podminky prodeje zboZi a poskytovani sluzeb (dale jen Pfedpisy) upravuji
pravidla spolupréce stran v oblasti prodeje vyrobkl a poskytovéni sluzeb firmy ADEGIS
ve prospéch zakaznika, ktery je podnikatelskym subjektem ve smyslu ¢l. 431 ob¢. z., v
souladu se kterym se podnikatelskym subjektem rozumi fyzicka osoba, pravnicka
osoba nebo organizaéni jednotka bez pravni subjektivity, provadéjici pravni cinnost
pfimo souvisejici s ekonomickou nebo profesni cinnosti provozovanou vlastnim
jménem.
Pfedpisy upravuji zejména pravidla:
a. prodeje novych nebo repasovanych vyrobkd,
b. vymény vyrobkd pochazejicich z vyménného servisu firmy ADEGIS,
. provadéni servisnich sluzeb ve prospéch zakazniku.
d. poskytovani dalsich sluzeb zélaznikovi.
3. Informace umisténé na internetové strance firmy ADEGIS nejsou nabidkou ve smyslu
obcanského zakoniku, ale pouze vyzvou k podani objednavky.
4. V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterych ustanoveni Predpist zlstavaji
ostatni ustanoveni v platnosti.
5. Zakaznik pfi podani objedndvky bere na védomi, Zze Pfedpisy jsou nedilnou soucasti
smlouvy uzavirané s firmou ADEGIS a strany v tomto rozsahu vyluduji uplatfiovani
jakychkoli ustanoveni Vseobecnych podminek prodeje nebo poskytovani sluzeb
platnych u zakaznika.

IL.TECHNICKE POZADAVKY
1. Pouzivani Adegis.com vyZaduje, aby bylo ze strany UZivatele ve vlastni rezii zajisténo
zatizeni umozniujici pfistup k siti Internet véetné softwaru s internetovym prohlizecem.
2. Nezdvisle na pozadavcich uvedenych vbodé 1 vyse vyZzaduje pouZivani Adegis.com,
by byl ze strany UZivatele ve vlastni reZii zajistén pfistup k siti Internet prostfednictvim
libovolného telekomunikacniho spojeni.

11l. PRODEJ

1. Prodej probiha formou zasilkového prodeje, s dodavkou prostfednictvim posty nebo
kuryrni firmy. Dodani zboZi zakaznikovi je za podminek INCOTERMS CPT.
2. Zakaznik zasila firmé ADEGIS poptdvku tykajici se vyrobku, o ktery ma zajem. V
odpovédi na poptavku firma ADEGIS predstavi zakaznikovi nabidku, ktera obsahuje mj.:
a. druh vyrobku s oznacenim, zda se jedna o vyrobek novy, repasovany, z vyménného
servisu firmy ADEGIS,
b. cenu ndkupu,
c. termin realizace objednavky,
d. ¢as a naklady na dopravu,
e. Ih(tu platnosti nabidky, béhem které je zakaznik povinen odpovédét na nabidku
formou objednavky.
V objedndvce musi zakaznik uvést: svoje Udaje, tj. jméno, piijmeni, firmu, adresu, DIC,
IC, &islo zapisu do Zivnostenského rejstiiku nebo OR, predmét objednavky v souvislosti
s obdrZenou nabidkou.
3.V pripadé vyménného servisu musi zakaznik poskozeny prvek odeslat firmé ADEGIS
ve |h(té do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne podéni objednavky. Poskozeny prvek
musi byt mozné opravit. V opa¢ném pfipadé bude firma ADEGIS povaZovat takovou
objednavku za objednavku zafizeni, které nepochazi z vyménného servisu ADEGIS, a
pfi¢te k vyuctovani cCastku rozdilu mezi hodnotou zafizeni z vyménného servisu a
hodnotou regenerovaného zafizeni. Firma ADEGIS potvrzuje pfijeti objedndvky k
realizaci. V pfipadé vyménného servisu firma ADEGIS negarantuje piehrani softwaru ze
zafizeni, které zakaznik zaslal, do nové pofizovaného zafizeni.
4. Podani objednavky zdkaznika znamena uzavieni kupni smlouvy mezi stranami, za
podminek obsaZenych v nabidce a Predpisech, které jsou nedilnou soucasti takové
smlouvy. Nabidka mZe byt akceptovéana jediné bez vyhrad.
5. Termin realizace objednavky se pocitd od data odeslani potvrzeni o pfijeti
objednavky firmou ADEGIS. Termin realizace objednavky, uvedeny v nabidce, se
prodluZuje v pfipadé vzniku okolnosti nezavislych na firmé ADEGIS, o dobu jejich trvani.
6. Platba za zboZi bude uskute¢néna v plné vysi, bez moznosti provadéni srazek,
zapoctl nebo zadrzeni jakékoli ¢asti, a v méné uvedené v nabidce ADEGIS.
7.V pfipadé, Ze byla nabidka predloZena v cizi méné, hodnota faktury bude prepoctena
na polské zloté podle kurzu prodeje Polské narodni banky (Narodowy Bank Polski)
k poslednimu dni predchazejicimu den vystaveni faktury.
8. Bude-li zboZi doruéovano prostfednictvim specializovaného prepravce, zdkaznik je
povinen zkontrolovat stav zasilky a jeji obsah. V pripadé zjisténi mnozZstevnich
nedostatkl nebo vzniku Skody béhem prepravy je zdkaznik povinen uvést pfipadné
vyhrady do pfepravniho listu, v opacném pripadé zanikaji prava z tohoto titulu.
9. Zdkaznik nemuZe odstoupit od smlouvy, ani se jakymkoli zptsobem vyhybat jejimu
plnéni, v pfipadé podani chybné objedndvky nebo zakazky. V pfipadé prodeje je
vraceni zboZi moZné vyhradné po predchozim ziskani pisemného souhlasu firmy
ADEGIS. Vrdceno mize byt pouze zbozi, které nebylo pouZito, v origindlnim obalu. V
pripadé vraceni zboZi zékaznik hradi manipulacni poplatek ve vysi 15 % ceny zboZi a

také naklady opétovného otestovani zarizeni firmou ADEGIS, ktery zdvisi na cenu
objednaného zboZi a stoji:

Cena ndkupu € Cena opétovného otestovani €
<500 125,00
500-1000 200,00
1000-2000 250,00
2000-3000 350,00
3000< 400,00

Pokud zdkaznik vrati zbozZi bez predchoziho pisemného souhlasu firmy ADEGIS, neni
zbaven povinnosti uhradit cenu zboZi v souladu se smlouvou.
10. Firma ADEGIS ma moznost odstoupit od smlouvy v pfipadé kdy nabizené zboii je
odstranéne Subdodavatelem ADEGIS nebo v pfipadé kdyZ u nabizeného zboZi pred
odeslanim k zédkaznikovi se vyskytl defekt.
11. Na veskerd proddvana zafizeni, dodavana firmou ADEGIS, se vztahuje 24mési¢ni
(dvaceti ¢tyf mésich) zaruka, pfipadnd zména této lhity je mozna vyhradné cestou
individudlnich jednani. Zaruka zacina platit od data doruceni zboZi zakaznikovi.
Soucasné strany vylucuji uplatnéni ¢l. 518 ob¢. z. Odpovédnost firmy ADEGIS z titulu
zaruky se tyka povinnosti opravy nebo vymény zbozi, pficemz volbu v tomto rozsahu
provadi vyhradné firma ADEGIS. V dobé trvani zaruky neni zékaznik opravnén provadét
jakékoli opravy, Upravy prodaného zbozi, at jiz svépomoci, nebo prostfednictvim
tietich osob. V opacném pfipadé mu hrozi ztrata prav vyplyvajicich ze zaruky.
12. Za ucelem vyuZiti prav z titulu zaruky je zakaznik povinen informovat firmu ADEGIS
o zjisténi vady, a to formou zarucniho formluare ve lhité do 7 (sedmi) dni od zjisténi
vady, s uvedenim: druhu zboZi, kterého se vada tyka, Cisla faktury, druhu instalace, ve
které je vyrobek namontovan, vady a okolnosti jejiho vzniku. Zdkaznik je povinen zaslat
vadné zboZi na adresu firmy ADEGIS. ZboZi musi byt kompletni, v origindlnim obalu
chrénicim proti poskozeni. Nebude-li zboZi zabaleno, nebo bude-li obal nevhodny,
riziko souvisejici s poskozenim béhem prepravy nese zakaznik.
13. Po obdrzeni oznameni o vadé a vadného zboZi firma ADEGIS prosetfi zarucni
reklamaci béhem 21 dni od obdrZeni zbozi, ledaze bude nutné provedeni nacenéni. V
takovém pfipadé bude zaruéni reklamace vyreSena maximdlné béhem 30 dni od data
obdrZeni zboZi. Bude-li zjisténa vada, na kterou se vztahuje zaruka, firma ADEGIS
rozhodné bud o provedeni opravy na své naklady, nebo o vyméné zbozi za funkéni,
nebo vystaveni opravné faktury se soucasnym zadrzenim vadného zboZi a vracenim
zakaznikem uhrazené ceny. Rozhodnuti v tomto rozsahu provadi vyhradné firma
ADEGIS. Nebude-li nahlasend zaruéni reklamace uznana za oddvodnénou, firma
ADEGIS odesle zbozi zékaznikovi na jeho naklady a vyuctuje mu pfidruzené naklady,
napt. Na nacenéni, materidl, pfepravu.
14. Zaruka se nevztahuje na:
a. mechanické poskozeni a vady jim zplisobené,
b. poskozeni vyplyvajici z nespravného provozu, udrzby, montéze, instalace, ochrany
po dobu prepravy,
c. poskozeni vznikld v dlisledku nedodrzovani vSseobecnych pravidel provozu a veskera
jind poskozeni vznikla ze zavinéni nebo neznalosti uZivatele,
d. problémy spoluprace vyrobka se zafizenim a softwarem tretich firem,
e. vlivy vnéjsich faktord, napf. chemickych nebo elektrickych (napf. prepéti, plsobeni
silnych magnetickych nebo elektromagnetickych poli) a jiné okolnosti nezévislé na
firmé ADEGIS.
15. Zéruka se nevztahuje na provozni materidly (akumulatory, baterie, atd.) podléhajici
béZnému opotrebeni v souvislosti s provozem.
16. Zakaznikovi zanikaji prava z titulu zaruky v pfipadé:
a. pokusli o opravu nebo Upravu provadénych ve vlastni rezii, nezavisle na tom, zda
svépomoci nebo za Ucasti tietich osob,
b. poskozeni ochranné plomby nebo jiné ochrany pouzivané firmou ADEGIS,
c. nedodrzeni lhity pro nahlaseni vady, o které se hovoti v bodé 8, a jinych podminek
uvedenych v tomto bodé.
17. Strany vylucuji odpovédnost za podminek ruéeni za vady.
18. Firma ADEGIS nenese za Zzadnych okolnosti jakoukoli odpovédnost z titulu
jakéhokoli uslého zisku, ztraty kontaktd, rlstu nakladd, ztraty pfijmd, ztraty moznosti
pouzivani, ztraty dat nebo z titulu jakékoli pfimé ¢i nepfimé Skody zplsobené
zdkaznikovi.
19. Ozndmeni zaruéni reklamace neopraviuje zakaznika k zadrZeni platby za dodané
zbozi.

IV. OPRAVA
1. Zdkaznik poddvd objednavku opravy zafizeni v pisemné podobé: postou nebo
elektronicky na e-mailovou adresu office@adegis.com V objednavce je zakaznik
povinen uvést: svoje tdaje, tj. firmu, adresu, DIC, ICO, OR, druh objednavaného zboii s
uvedenim detailnich parametr( a popisem jeho urceni, popis zjisténych zavad ve funkci
zafizeni. Soucasné s objednavkou je zakaznik povinen zaslat firmé ADEGIS zafizeni,
které ma byt opraveno.
2. Kazda oprava zafizeni zdkaznika je ocenéna na zakladé bezplatného nacenéni.
3. Po provedeni nacenéni firma ADEGIS zasila zakaznikovi nabidku na opravu zafizeni, s
uvedenim ceny za sluzbu, predpokladané doby trvani opravy a dodavky zafizeni zpét k
zakaznikovi (tato doba zavisi na dostupnosti komponentt), nakladd na dodavku.
Zakaznik pisemné potvrzuje objednavku opravy zafizeni. Potvrzeni objednavky opravy
ze strany zdkaznika znamend uzavieni smlouvy mezi stranami, za podminek
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obsazenych v nabidce a Predpisech, které jsou nedilnou soucasti takové smlouvy.
Nabidka muzZe byt akceptovana jediné bez vyhrad. Nabidka je zavazna po dobu 7 dni.
Dodani zbozi zakaznikovi je za podminek INCOTERMS CPT.
4. Pokud zdkaznik neprovede objedndvku ve lhité platnosti, je povinen informovat
ADEGIS béhem pristich 12 (dvanacti) mésicl, zda ma byt zafizeni vraceno na jeho
adresu zdarma, nebo ADEGIS ma zlikvidovat to na své vlastni naklady. Po uplynuti této
doby, se predpoklada, Ze zékaznik opustil zatizeni v souladu s ¢l. 180 ob¢. z., ktery
opravnuje ADEGIS k likvidovani zafizeni. Zakaznik nema v tomto ohledu ndrok na zadné
naroky vuci spole¢nosti ADEGIS.
5. Pokud se v dusledku vzniku mimofadnych okolnosti, které nebylo mozné
predpokladat béhem provadéni nacenéni, ukdze, Ze oprava neni mozna z pricin tkvicich
v zafizeni, firma ADEGIS o této skutec¢nosti neprodlené informuje zakaznika. Zakaznik je
povinen elektronicky, na adresu office@adegis.com informovat ADEGIS béhem
nasledujicich 30 (tficeti) kalendafnich dnd, pokud zafizeni ma byt zaslano zpét na jeho
adresu zdarma, nebo ADEGIS ma zlikvidovat to na své vlastni naklady. Ustanoveni
obsaZzend v bodé 4 véta 2 a 3 jsou uplatiiovana analogicky.
6. Platba za opravu bude uskutecnéna v plné vysi, bez moZnosti provadéni srazek,
zapocCtd nebo zadrZeni jakékoli ¢asti, a v méné uvedené v nabidce ADEGIS, ve |h{té do
14 (Ctrnacti) dni od data vystaveni faktury.
7.V ptipadé, Ze byla nabidka pfedloZena v cizi méné, hodnota faktury bude prepoctena
na polské zloté podle kurzu prodeje Polské narodni banky (Narodowy Bank Polski) k
poslednimu dni pfedchazejicimu den vystaveni faktury.
8. Bude-li zboZi doruéovano prostfednictvim specializovaného prepravce, zdkaznik je
povinen zkontrolovat stav zasilky a jeji obsah. V ptipadé zjisténi mnoZstevnich
nedostatk( nebo vzniku $kody béhem prepravy je zdkaznik povinen uvést pfipadné
vyhrady do pfepravniho listu, v opa¢ném pripadé zanikaji prava z tohoto titulu.
9. Zdkaznik nemuZe odstoupit od smlouvy, ani se jakymkoli zplisobem vyhybat jejimu
pInéni, v pfipadé podani chybné objednévky.
10. Firma ADEGIS poskytuje 24mésicni (dvaceti ¢tyf mésicll) zaruku na celé zafizeni,
pfipadnd zména této Ihty je moznd vyhradné cestou individualnich jednani. Zaruka
zacinad platit od data doruceni opraveného zafizeni zakaznikovi. Soudasné strany
vylucuji uplatnéni ¢l. 518 obc. z. Odpovédnost firmy ADEGIS z titulu zaruky je omezena
na opravu. Ustanoveni bodud 3 a 5 jsou uplatfiovana analogicky.
11. Za ucelem vyuZiti prav z titulu zaruky je zakaznik povinen informovat firmu ADEGIS
0 zjisténi vady v pisemné zaru¢ni reklamaci, ve Ihité do 5 (péti) dni od zjisténi vady, s
uvedenim: druhu zafizeni, kterého se vada tyka, cisla faktury, vady a okolnosti jejiho
vzniku. Zakaznik je povinen zaslat vadné zafizeni na adresu firmy ADEGIS ve |hité do 7
dni od data pisemného oznameni. Bude-li zjiSténa vada, na kterou se vztahuje zaruka,
firma ADEGIS rozhodné bud o provedeni opravy na své naklady, nebo o vystaveni
opravné faktury se soucasnym zadrienim vadného zboZi a vracenim zdkaznikem
uhrazené ceny. Rozhodnuti v tomto rozsahu provadi vyhradné firma ADEGIS. Nebude-li
nahlasena zarucni reklamace uznana za odlvodnénou, firma ADEGIS odesle zbozi
zakaznikovi na jeho naklady a vyuctuje mu pridruzené ndaklady, napf. na nacenéni,
materidl, pfepravu.
12. Po obdrzeni ozndmeni o vadé a vadného zafizeni firma ADEGIS prosSetfi zaruéni
reklamaci béhem 21 dni od obdrzeni zafizeni, ledaze bude nutné provedeni nacenéni.
V pfipadé zjisténi existence vady, na kterou se vztahuje zéruka, firma ADEGIS rozhodne
o provedeni opravy na své naklady. Nebude-li nahlasena zarucni reklamace uznana za
odlvodnénou, firma ADEGIS odesle zafizeni zékaznikovi na jeho naklady a vyuctuje mu
pridruzené naklady, napf. na nacenéni, material, prepravu.
13. Zaruka se nevztahuje na:
a. mechanické poskozeni a vady jim zplsobené,
b. poskozeni vyplyvajici z nespravného provozu, udrzby, montaze, instalace zafizeni,
c. poskozeni vznikld v disledku nedodrzovani vSeobecnych pravidel provozu a veskera
jind poskozeni vznikla ze zavinéni nebo neznalosti uZivatele,
d. problémy spoluprace zafizeni se zafizenim a softwarem tretich firem,
e. vlivy vnéjsich faktor(, nap¥. chemickych nebo elektrickych (nap¥. prepéti, plsobeni
silnych magnetickych nebo elektromagnetickych poli) a jiné okolnosti nezévislé na
firmé ADEGIS.
14. Zaruka se nevztahuje na provozni materialy (akumuldtory, baterie, atd.) podléhajici
béZnému opotriebeni v souvislosti s provozem.
15. Zakaznikovi zanikaji prava z titulu zaruky v pfipadé:
a. pokust o opravu nebo Upravu provadénych svépomoci zdkaznikem nebo svéfenych
tfetim subjektim,
b. poskozeni ochranné plomby nebo jiné ochrany pouzivané firmou ADEGIS.
16. Strany vylucuji odpovédnost za podminek ruceni za vady.
17. Firma ADEGIS nenese za Zadnych okolnosti jakoukoli odpovédnost z titulu
jakéhokoli uslého zisku, ztraty kontaktd, rdstu nakladd, ztraty pfijma, ztraty moznosti
pouZivani, ztraty dat nebo z titulu jakékoli pfimé ¢i nepfimé Skody zplsobené
zakaznikovi.
18. Firma ADEGIS nenese odpovédnost za ztratu parametr( zafizeni béhem opravy, ani
za poskozeni nebo ztratu celku nebo jakékoli ¢asti dat a/nebo programil umisténych na
datovych nosicich (SD kartach, HDD, atd.).
19. Oznameni zéruéni reklamace neopraviuje zakaznika k zadrZeni platby za primarné
provedenou opravu.

V. JINE SLUZBY
1. ADEGIS poskytuje zakaznikim dalsi typy sluzeb, napfiklad: Skolici a implementacni
sluzby, sluzby v prostorach klienta.
2. Zakaznik zasild firmé ADEGIS poptavku, kterou muZe poslat postou nebo
elektronickymi prostfedky, na adresu office@adegis.com V objednavce je zakaznik

povinen uvést: svoje tdaje, tj. firmu, adresu, DIC, ICO, OR, druh objednavaného zboii s
uvedenim detailnich parametr(l a popisem jeho uréeni. V odpovédi na poptavku firma
ADEGIS predstavi zdkaznikovi nabidku, ktera obsahuje cenu a dalsi podstatné prvky,
zajmena rozsah, datum a misto konani sluzby. Nabidka je zavazna po dobu 7 dni od
data doruceni zakaznikovi.

3. Kuzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dochazi pfijetim nabidky zakaznikem,
k ¢emuz muZe dojit postou, elektonickymi prostiedky na adresu office@adegis.com.
Nabidka muGZe byt akceptovana jediné bez vyhrad.

4. Platba za opravu bude uskute¢néna v plné vysi, bez moznosti provadéni srazek,
zapoctl nebo zadrZeni jakékoli ¢asti, a v méné uvedené v nabidce ADEGIS, ve |hdté do
14 (Ctrnacti) dni od data vystaveni faktury.

5.V ptipadé, Ze byla nabidka ptedloZena v cizi méné, hodnota faktury bude prepoctena
na polské zloté podle kurzu Polské narodni banky (Narodowy Bank Polski) k
poslednimu dni predchazejicimu den vystaveni faktury.

6. Strany vylucuji odpovédnost za podminek ruceni za vady.

7. Firma ADEGIS nenese za Zadnych okolnosti jakoukoli odpovédnost z titulu jakéhokoli
uslého zisku, ztraty kontaktd, ristu nakladd, ztraty pfijma, ztraty moznosti pouzivani,
ztraty dat nebo z titulu jakékoli pfimé ¢i nepfimé Skody zpUsobené zakaznikovi.

8. Ozndmeni jakychkoli narokG ztitulu nespravného vykonu sluzby neopraviiuje
zdkaznika k zadrZeni platby za primarné provedenou sluzbu.

VI. NEWSLETTER
1. Newsletter je funkci Adegis.com.
2. Newsletter slouZi k zefektivnéni a usnadnéni procesu komunikace spoleénosti
ADEGIS s Uzivateli prostrfednictvim automatického zasilani vybranych informaci o
vyrobcich a sluzbach nabizenych ADEGIS na UZivatelem pfi registraci uvedenou e-
mailovou adresu.
3. Aktivace sluzby Newsletter probihd pomoci vyplnéni formuldfe dostupného na
Adegis.com a oznaceni prislusného souhlasu se zasilanim obsahd, o nichZz se mluvi v
odst. 2, nauvedenou e-mailovou adresu UZivatele.
4. Odhlaseni od sluzby Newsletter je mozné kdykoliv a vyzaduje pouziti funkce
umoznujiciodhlaseni dostupné v kazdém zaslaném Newsletteru.

VII. REKLAMACE SE TYKAJICi FUNGOVANI ADEGIS.COM
1. Nezavisle na opravnénich uvedenych vyse pfislusi UZivateli prdvo k podani
reklamace souvisejici s fungovanim Adegis.com ve |hité 7 dnd ode dne, kdy doslo k
uddlosti, ktera je pfi¢inou reklamace. Reklamace je mozné zasilat na adresu
elektronické posty: office@adegis.com.
2. Reklamace musi zahrnovat ve svém obsahu: jméno a pfijmeni nebo nazev UZivatele,
postovni adresu, stejné jako presny popis a divod reklamace.
3. Reklamace je spole¢nosti ADEGIS feSena ve |haté ne delsi nez 14 dn od data jejiho
Uspésného podani. O zplsobu feseni reklamace bude ADEGIS neprodlené informovat
UZivatele, ktery ji podava.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. U zdlezZitosti, které stdvajici vseobecné obchodni podminky neupravuji, budou
uplatfiovany platné pravni pfedpisy, v tom predpisy ob¢anského zakoniku.
2. Pfipadné spory souvisejici s realizaci smluv zaloZzenych na Predpisech budou feseny u
pfislusného soudu podle sidla firmy ADEGIS.
3. Predpisy nabyvaji uc¢innosti dne 1. ledna 2023 a se vztahuji k uzavienym smlouvam
od dne 1. lenda 2023.
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