REGULAMIN SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG ORAZ ZASAD DZIAtANIA SERWISU ADEGIS.COM

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. ADEGIS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia — Spodtka komandytowa z siedzibg w
Wodzistawiu $lagskim wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000538610, (zwana dalej ,ADEGIS”) jest przedsiebiorca
profesjonalnym w zakresie diagnostyki, napraw oraz sprzedazy elementéw automatyki
przemystowej.
2. Regulamin sprzedazy i $wiadczenia ustug oraz zasad dziatania serwisu Adegis.com (zwany
dalej ,Regulaminem”) okresla zasady wspotpracy stron w zakresie sprzedazy produktow i
Swiadczenia ustug przez ADEGIS na rzecz Klienta bedacego Przedsigbiorcg w rozumieniu art. 431
k.c., zgodnie z ktérym przez Przedsiebiorce rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawne;j
zwigzanej bezposrednio z prowadzong we wiasnym imieniu dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, a takze reguty funkcjonowania serwisu Adegis.com Regulamin okresla w
szczegdlnosci zasady:
a. sprzedazy produktéw nowych lub odnowionych lub uzywanych
b. sprzedazy produktéw w ramach oferowanego serwisu wymiennego ADEGIS,
c. $wiadczenia na rzecz Klienta ustug serwisowych,
d. Swiadczenia na rzecz Klienta innych ustug.
3. Informacje zamieszczone w serwisie Adegis.com nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamdwien.
4. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci niektorych postanowiern Regulaminu,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
5. Klient, sktadajgc zamoéwienie uznaje, ze Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy
zawieranej z ADEGIS i w tym zakresie Strony wytgczaja stosowanie jakichkolwiek postanowien
0Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy lub Ustug obowigzujacych u Klienta.
6. Do zamowien sktadanych za posrednictwem sklepu internetowego sklep.adegis.com stosuje
sie Regulamin Sklepu Internetowego sklep.adegis.com; niniejszy Regulamin stosuje sie do tych
zamowien wytacznie w zakresie, w jakim Regulamin Sklepu wyraznie do niego odsyta.

1. DEFINICIE
Urzadzenie nowe: urzadzenie fabrycznie nowe, nigdy nieinstalowane ani nieuzywane w
srodowisku produkcyjnym. Pozyskane od producenta, autoryzowanego dystrybutora,
zweryfikowanego dostawcy lub z nadwyzek magazynowych zaktadéw przemystowych. Moze
pochodzi¢ z wczesniejszych rocznikéw produkcji. Dostarczane w oryginalnym opakowaniu
producenta — zaplombowanym lub otwartym; ADEGIS nie gwarantuje nienaruszonej plomby, w
szczegodlnosci gdy urzadzenie zostato otwarte w celu kontroli przyjecia. Kazde urzadzenie nowe
moze zosta¢ uruchomione na stanowisku testowym ADEGIS w celu weryfikacji funkcjonalnej;
nie stanowi to uzytkowania. Przedmiotem sprzedazy jest urzadzenie; akcesoria, ztgcza, nosniki
i dokumentacja drukowana nie stanowig gwarantowanego elementu dostawy. Urzadzenie
nowe objete jest petng gwarancja ADEGIS na zasadach okreslonych w rozdziale IV; ADEGIS nie
udziela ani nie posredniczy w realizacji gwarancji producenta. Oznaczenie ,nowy” w ofercie, w
serwisie Adegis.com lub na fakturze oznacza urzgdzenie nowe w rozumieniu niniejszej definicji.
Urzadzenie odnowione: profesjonalnie odnowione z petng gwarancjg ADEGIS, moze byé w
opakowaniu zastepczym.
Urzadzenie uzywane: moze zawierac $lady uzytkowania, defekty zewnetrzne nie wptywajgce na
funkcjonalnos¢ i dziatanie. Urzadzenia uzywane objete sg 3 miesieczng gwarancja.
Naprawa: zespdt czynnosci majgcych na celu przywrdcenie stanu zdatnosci uzytkowej
urzgdzenia przekazanego przez Zamawiajgcego bez wprowadzania zmian w konstrukcji lub
parametrow technicznych.
Gwarancja: zobowigzanie ADEGIS do usuniecia usterki po dostawie towaru lub ustugi z ADEGIS
do Klienta na podstawie warunkéw okreslonych dla ustugi naprawy i sprzedazy towarow.
Serwis wymienny: wymiana uszkodzonego urzgdzenia na sprawne takiego samego typu i
producenta przy zachowaniu warunkéw okreslonych dla serwisu wymiennego
Kraj Dostawy: kraj lub terytorium, do ktérego towar ma zostac fizycznie dostarczony zgodnie z
zamowieniem, niezaleznie od siedziby Klienta i danych na fakturze.
Uzytkownik Koricowy: podmiot, ktdry bedzie faktycznie uzywat towaru; jezeli Klient nie wskaze
inaczej, przyjmuje sie, ze Uzytkownikiem Koricowym jest Klient.
Oswiadczenie Uzytkownika Koricowego: oswiadczenie wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr
1 do Regulaminu.

11l. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Korzystanie z serwisu Adegis.com wymaga zapewnienia przez Klienta we wtasnym zakresie
urzadzenia umozliwiajagcego uzyskanie dostepu do sieci Internet wraz z oprogramowaniem -
przegladarkg internetowa.
2. Niezaleznie od wymagan wskazanych w pkt 1 powyzej, korzystanie z serwisu Adegis.com
wymaga zapewnienia przez Klienta we wifasnym zakresie dostepu do sieci Internet za
posrednictwem dowolnego tacza telekomunikacyjnego.

IV. SPRZEDAZ
1. Sprzedaz odbywa sie w formie sprzedazy wysytkowej z dostawg za pomoca poczty lub firmy
kurierskiej. Dostawa do Klienta odbywa sie na zasadach CPT (miejsce dostawy wskazane w
zamowieniu) Incoterms 2020.
2. Klient sktada do ADEGIS zapytanie dotyczace interesujgcego go produktu. W odpowiedzi na
zapytanie ADEGIS przedstawia Klientowi oferte ze wskazaniem m.in.:
a. rodzaju produktu z oznaczeniem czy jest to produkt nowy, odnowiony, uzywany lub w ramach
serwisu wymiennego ADEGIS,
b. ceny zakupu,
c. terminu realizacji zamdwienia,
d. czasu i kosztow dostawy,
e. terminu waznosci oferty.
W zamowieniu Klient jest zobowigzany okresli¢: swoje dane, tj. imie, nazwisko, firme, adres,
NIP, REGON, numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczejlub nr KRS, wskazaé przedmiot
zamowienia, w zwigzku z otrzymang oferta.
3. W przypadku serwisu wymiennego uszkodzony element musi zostaé odestany przez Klienta
do ADEGIS w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia. Uszkodzony
element musi byé naprawialny, co podlega ostatecznej ocenie przez ADEGIS.
W innym przypadku ADEGIS potraktuje takie zaméwienie jako zamodwienie sprzedazowe i

doliczy kwote bedaca réznicg miedzy wartoscia urzadzenia z serwisu wymiennego a wartoscia
urzadzenia odnowionego. ADEGIS potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji. W przypadku
serwisu wymiennego ADEGIS nie jest zobowigzany do przegrania oprogramowania z urzadzenia
przekazanego przez Klienta do zakupionego przez niego urzadzenia.

4. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zawarcie umowy sprzedazy miedzy stronami na
warunkach okreslonych w ofercie oraz w Regulaminie, ktére stanowig integralng czes¢ takiej
umowy. Oferta moze zostac przyjeta jedynie bez zastrzezen.

5. Zamowienie z Krajem Dostawy poza Unig Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym,
w tym zamowienie ztozone za posrednictwem serwisu Adegis.com, uwaza sie za przyjete
dopiero z chwilg wystania przez ADEGIS wyraznego potwierdzenia przyjecia zamowienia po
przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w rozdziale V. Automatyczna wiadomos¢
systemowa o otrzymaniu zamdwienia oraz przyjecie ptatnosci nie stanowig przyjecia
zamdwienia.

6. Klient jest zobowigzany wskaza¢ w zamdwieniu Kraj Dostawy oraz, jezeli jest inny niz Klient,
Uzytkownika Koricowego. Zmiana Kraju Dostawy lub Uzytkownika Koricowego po ztozeniu
zamoOwienia wymaga zgody ADEGIS i moze skutkowa¢ ponowng weryfikacja.

7. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza wyrazenie zgody Klienta na przesytanie faktur,
duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez ADEGIS Sp. zo.0. Sp.K z
siedziba w Wodzistawiu $laskim 44-300, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn. zm.).

8. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od dnia nastepujacego po dniu wystania przez
ADEGIS potwierdzenia przyjecia zamdwienia. Termin realizacji zamdéwienia okreslony w ofercie
ulega przedtuzeniu w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od ADEGIS, o czas ich
trwania.

9. Zaptata za towar nastapi w catosci, bez mozliwosci dokonywania potracen, roszczen
zwrotnych lub zatrzymania jakiejkolwiek czesci oraz w walucie zawartej w ofercie ADEGIS.

10. W przypadku gdy oferta zostata przedstawiona w walucie obcej wartos¢ faktury zostanie
przeliczona na ztotéwki wedtug kursu $redniego danej waluty obcej ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na ostatni dzier roboczy poprzedzajacy dzien wystawienia faktury.

11. W przypadku dostarczania towardow za posrednictwem wyspecjalizowanego przewoznika,
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki i jej zawartos¢. W przypadku stwierdzenia brakow
ilosciowych lub powstania szkody transportowej zobowigzany jest wpisaé odpowiednie
zastrzezenia do listu przewozowego pod rygorem utraty praw z tego tytutu.

12. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakikolwiek sposéb uchyli¢ sie od jej wykonania w
przypadku ztozenia btednego zamdwienia lub zlecenia. W przypadku sprzedazy, zwrot towaru
jest mozliwy jedynie po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody ADEGIS, nie pdzniej niz 7 dni
od daty dostawy towaru przez ADEGIS do Klienta. Zwrotowi podlega towar nieuzywany,
w oryginalnym opakowaniu. W przypadku dokonania zwrotu towaru Klient ponosi optate
manipulacyjng w wysokosci 15% oraz koszt ponownego przetestowania urzgdzenia przez
ADEGIS, ktory uzalezniany jest od wartosci zamowionego towaru i wynosi:

Wartos¢ zakupu w € Wysoko$¢ ponownych testow w €
<500 125,00
500-1000 200,00
1000-2000 250,00
2000-3000 350,00
3000< 400,00

Jesli Klient odesle towar bez uzyskania wczesniejszej zgody ze strony ADEGIS, nie zwalnia go to
z obowigzku dokonania zaptaty za towar zgodnie z umowa.

13. ADEGIS ma mozliwos¢ odstapienia od umowy w sytuacji gdy oferowany wczesniej towar
zostat wycofany przez Dostawce ADEGIS lub w sytuacji gdy oferowany towar przed wysytka do
Klienta okazat sie wadliwy.

14. Wszystkie sprzedawane urzadzenia nowe i odnowione dostarczane przez ADEGIS objete sa
24-miesieczng (dwudziestoczteromiesieczng) gwarancjg, a urzadzenia uzywane — 3-miesieczng
(trzymiesigczng) gwarancjg; ewentualna zmiana tego terminu jest mozliwa jedynie w drodze
indywidualnych uzgodnien. Termin gwarancji biegnie od daty wystawienia faktury przez
ADEGIS. Jednoczesnie Strony wyfgczaja stosowanie art. 581 k.c. Odpowiedzialnos¢ ADEGIS z
tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany towaru, przy czym wybér w tym
zakresie nalezy do ADEGIS. W czasie trwania okresu gwarancyjnego Klient nie jest uprawniony
do dokonywania jakichkolwiek napraw, przerdbek sprzedanego towaru, czy to samodzielnie,
czy to przez osoby trzecie, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

15. Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Klient jest zobowigzany powiadomi¢ ADEGIS
o stwierdzeniu wady poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej ADEGIS pod adresem: https://adegis.com/strony/formularz-reklamacyiny w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia ujawnienia sie wady. Reklamacje zgtaszane w innej
formie niz poprzez wskazany formularz moga nie zostac rozpatrzone. Klient jest zobowigzany
przesta¢ wadliwy towar na adres ADEGIS. Towar powinien by¢ kompletny, w oryginalnym
opakowaniu, zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem. W przypadku braku lub niewtfasciwego
opakowania ryzyko uszkodzenia towaru podczas transportu ponosi Klient.

16. Po otrzymaniu zawiadomienia o wadzie i otrzymaniu wadliwego towaru, ADEGIS rozpatrzy
reklamacje gwarancyjna w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od otrzymania towaru,
chyba, ze konieczne bedzie przeprowadzenie wyceny. Wtedy reklamacja gwarancyjna bedzie
rozpatrzona w ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni roboczych od dnia otrzymania towaru. W
razie stwierdzenia istnienia wady objetej odpowiedzialnoscig gwarancyjng, ADEGIS podejmuje
decyzje albo o dokonaniu naprawy na swoj koszt, albo o wymianie towaru na sprawny, albo
wystawieniu faktury korygujacej z jednoczesnym zatrzymaniem wadliwego towaru i zwrocie
uiszczonej przez Klienta ceny. Decyzje w tym zakresie podejmuje tylko i wytacznie ADEGIS. W
przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji gwarancyjnej ADEGIS odesle towar Klientowi
na jego koszt i obciazy go faktura obejmujgca koszty np. wyceny, materiatdéw, transportu.

a. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja gwarancyjna okaze sie nieuzasadniona, ADEGIS
obcigzy Klienta kosztami zwigzanymi z jej rozpatrzeniem w wysokosci 150 EUR netto,
powiekszonymi o ewentualne koszty transportu.

17. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych i wad nimi wywotanych,

b. uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, montazu, instalacji,
zabezpieczenia na czas transportu,

c. uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacyjnych oraz
wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

d. probleméw wspotpracy produktéw z urzadzeniami i oprogramowaniem firm trzecich,




e. dziatania czynnikdw zewnetrznych, np. chemicznych czy elektrycznych (np. przepieé, dziatania
silnych pdl magnetycznych lub elektromagnetycznych) oraz innych okolicznosci niezaleznych od
ADEGIS.

18. Gwarancjg nie sg objete materiaty eksploatacyjne (akumulatory, baterie itp.), podlegajace
naturalnemu zuzyciu w zwigzku z eksploatacja.

19. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a. dokonywania préb naprawy lub przerébek podejmowanych we wtasnym zakresie, niezaleznie
od tego czy samodzielnie czy przy udziale oséb trzecich,

b. uszkodzenia plomby gwarancyjnej lub innych stosowanych przez ADEGIS zabezpieczen,
c. naruszenia terminu zgtoszenia wady wskazanego w punkcie 15 oraz innych warunkéw
okreslonych w tym punkcie.

20. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ na zasadach rekojmi.

21. ADEGIS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach ztytutu
jakiejkolwiek utraty zyskow, utraty kontaktdw, wzrostu kosztéw, utraty przychoddw, utraty
mozliwosci uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub
posredniej zaistniatych u Klienta.

22. Zgtoszenie reklamacji gwarancyjnej nie uprawnia Klienta do wstrzymania uregulowania
ptatnosci za dostarczone towary.

V. SANKCJE, KONTROLA EKSPORTU | ZAKAZ REEKSPORTU
1. Klient oswiadcza, ze ani on, ani jego beneficjenci rzeczywisci, cztonkowie organdw, ani
Uzytkownik Koricowy towaréw nie s3 wymienieni na listach sankcyjnych Unii Europejskiej,
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Zjednoczonego Krélestwa ani Standw Zjednoczonych i nie
sg wiasnoscig ani nie pozostaja pod kontrolg podmiotéw tam wymienionych.
2. Klient nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat, bezposrednio lub posrednio,
do Federacji Rosyjskiej lub do uzytku w Federacji Rosyjskiej zadnych towaréw dostarczonych
przez ADEGIS, ktdre sg objete zakresem art. 12g rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014, ani na
Biatorus lub do uzytku na Biatorusi towardw objetych art. 8g rozporzadzenia Rady (WE) nr
765/2006. Klient dotozy wszelkich staran, aby cel niniejszego punktu nie zostat udaremniony
przez osoby trzecie znajdujace sie dalej w taricuchu handlowym, w tym przez ewentualnych
odsprzedawcow, oraz ustanowi i bedzie utrzymywat odpowiedni mechanizm monitorowania w
celu wykrywania takich dziatan.
3. Kazde naruszenie pkt 2 stanowi istotne naruszenie zasadniczego elementu umowy sprzedazy.
ADEGIS jest wowczas uprawniony do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym
oraz do naliczenia kary umownej w wysokosci 100% wartosci netto towaréw objetych
naruszeniem, z zachowaniem prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare
umowna. Klient niezwtocznie poinformuje ADEGIS o wszelkich problemach ze stosowaniem pkt
2 oraz udostepni informacje dotyczace jego przestrzegania w terminie dwdch tygodni od
zwyktego zadania.
4. Klient zobowiazuje sie nie wykorzystywac towardw, bezposrednio ani posrednio, do celéow
wojskowych, do projektowania, rozwoju, produkcji lub uzycia broni jakiegokolwiek rodzaju, w
tym bezzatogowych statkéw powietrznych i pociskdéw, do celéw jagdrowych, chemicznych lub
biologicznych, ani nie dostarczac ich uzytkownikom koricowym objetym sankcjami lub do krajow
i terytoriéw objetych embargiem Unii Europejskiej.
5. ADEGIS nie realizuje dostaw ani ustug do krajow i terytoriow wskazanych w wewnetrznej
polityce sankcyjnej ADEGIS, w szczegdlnosci do Federacji Rosyjskiej, Biatorusi, Iranu, Koreanskiej
Republiki Ludowo-Demokratycznej, Syrii, Myanmaru oraz na terytoria Ukrainy niekontrolowane
przez rzad Ukrainy, a takze do krajow objetych embargiem na bron Unii Europejskiej lub ONZ.
Zamowienie z Krajem Dostawy w takim kraju lub terytorium nie zostaje przyjete, a dokonana
ptatnos¢ podlega zwrotowi.
6. ADEGIS moze uzalezni¢ przyjecie zamowienia z Krajem Dostawy poza Unig Europejska i
Europejskim Obszarem Gospodarczym od dostarczenia przez Klienta O$wiadczenia Uzytkownika
Koricowego wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, podpisanego przez
osobe uprawniong do reprezentacji Klienta lub Uzytkownika Koricowego, oraz od
przedstawienia informacji o beneficjentach rzeczywistych Klienta i o Uzytkowniku Koricowym
towardéw. Do czasu otrzymania tych dokumentéw ADEGIS moze wstrzymaé potwierdzenie
zamowienia i wysytke.
7. ADEGIS jest uprawniony do odmowy przyjecia zamdwienia, wstrzymania realizacji lub
odstapienia od umowy bez obowigzku naprawienia szkody, jezeli: (a) realizacja wymagataby
zezwolenia na wywoz, ktérego ADEGIS nie posiada; (b) Klient, Uzytkownik Koricowy lub Kraj
Dostawy s3 objete sankcjami lub ograniczeniami Unii Europejskiej, Polski lub ONZ; (c) Klient nie
dostarczyt dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 6; (d) w ocenie ADEGIS okolicznosci zamdwienia
wskazuja na ryzyko naruszenia przepiséw sankcyjnych lub o kontroli eksportu. ADEGIS nie jest
zobowigzany do uzasadnienia odmowy. Wptacona zaliczka lub cena podlega zwrotowi w
terminie 14 dni, po potraceniu udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ADEGIS.
8. ADEGIS nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie umowy spowodowane
koniecznoscig weryfikacji, o ktdérej mowa w niniejszym rozdziale, ani dziataniami organéw
celnych lub kontroli eksportu.
9. Klient zwolni ADEGIS z odpowiedzialnosci i pokryje wszelkie kary, roszczenia i koszty, w tym
koszty obstugi prawnej, wynikajace z naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
rozdziatu.
10. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do zleceri serwisowych,
naprawy i regeneracji. Klient oswiadcza, ze urzadzenie przekazane do naprawy nie pochodzi z
Federacji Rosyjskiej ani Biatorusi, nie jest wtasnoscia podmiotu objetego sankcjami i po
naprawie nie zostanie przekazane do tych krajow ani do uzytku w nich.
11. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg pierwszenstwo przed innymi postanowieniami
Regulaminu oraz przed warunkami zakupu Klienta.

VI. NAPRAWA

1. Klient sktada zapytanie w przedmiocie naprawy urzadzenia w formie pisemnej, ktére moze
by¢ przestane poczta lub droga elektroniczng na adres biuro@adegis.com W zapytaniu Klient
jest zobowigzany okresli¢: swoje dane, tj. firme, adres, NIP, REGON, nr KRS, rodzaj towaru ze
wskazaniem szczegétowych parametréw i opisem jego przeznaczenia, opis dostrzezonych
nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia. Klient zobowigzany jest takze przesta¢ ADEGIS
urzadzenie podlegajace naprawie.
2. Kazda naprawa urzadzenia Klienta przygotowywana jest na podstawie bezptatnej wyceny.
3. Po przeprowadzeniu wyceny ADEGIS przesyta Klientowi oferte naprawy urzadzenia ze
wskazaniem ceny za ustuge oraz przewidywanego czasu naprawy idostawy urzadzenia do
Klienta (czas ten zalezy od dostepnosci komponentdéw), kosztéw dostawy. Klient w formie
pisemnej zleca naprawe urzadzenia. Zlecenie naprawy urzadzenia oznacza zawarcie umowy
zlecenia miedzy stronami na warunkach okreslonych w ofercie oraz w Regulaminie, ktdre
stanowig integralng czes¢ takiej umowy. Oferta moze zostac przyjeta jedynie bez zastrzezen.
Oferta jest wigzaca przez okres 7 (siedmiu) dni roboczych. Klient dostarcza urzadzenie do
naprawy na adres ADEGIS na wtasny koszt i ryzyko. Dostawa urzadzenia po naprawie przez
ADEGIS odbywa sie na zasadach CPT (miejsce dostawy wskazane w zleceniu) Incoterms 2020.
4. Jezeli Klient nie ztozy zamdwienia w okresie zwigzania ofertg, zobowigzany jest do
poinformowania ADEGIS drogg elektroniczng na adres biuro@adegis.com w terminie kolejnych
12 (dwunastu) miesiecy, czy urzadzenie ma zosta¢ bezptatnie odestane na jego adres. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu przyjmuje sie, ze urzadzenie zostato porzucone przez

Klienta zgodnie z art. 180 Kodeksu cywilnego, co uprawnia¢ bedzie ADEGIS do utylizacji
urzadzenia. Z tego tytutu nie bedga przystugiwac Klientowi wobec ADEGIS zadne roszczenia.
5. Gdy na skutek zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
podczas przeprowadzania wyceny, okaze sie, iz naprawa nie jest mozliwa z przyczyn tkwiagcych
w urzadzeniu, ADEGIS niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. Klient zobowigzany jest do
poinformowania ADEGIS droga elektroniczng na adres realizacja@adegis.com w terminie
kolejnych 30 (trzydziestu) dni roboczych, czy urzadzenie ma zosta¢ bezptatnie odestane na jego
adres. Postanowienia zawarte w punkcie 4 zdanie 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.
6. Zaptata za naprawe nastgpi w catosci, bez mozliwosci dokonywania potracen, roszczen
zwrotnych lub zatrzymania jakiejkolwiek czesci oraz w walucie zawartej w ofercie ADEGIS w
terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty wystawienia faktury.
7. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza wyrazenie zgody Klienta na przesytanie faktur,
duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez ADEGIS Sp. zo.o. Sp.K z
siedziba w Wodzistawiu $laskim 44-300, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn. zm.).
8. W przypadku gdy oferta zostata przedstawiona w walucie obcej wartos¢ faktury zostanie
przeliczona na ztotéwki wedtug kursu $redniego danej waluty obcej ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na ostatni dzier roboczy poprzedzajacy dzier wystawienia faktury.
9. W przypadku dostarczania towaréw za posrednictwem wyspecjalizowanego przewoznika,
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki i jej zawartos¢. W przypadku stwierdzenia brakow
ilosciowych lub powstania szkody transportowej zobowigzany jest wpisa¢ odpowiednie
zastrzezenia do listu przewozowego pod rygorem utraty praw z tego tytutu.
10. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakikolwiek sposdb uchyli¢ sie od jej wykonania w
przypadku ztozenia btednego zlecenia.
11. ADEGIS udziela 24-miesigecznej (dwudziestoczteromiesiecznej) gwarancji na cate urzagdzenie,
ewentualna zmiana tego terminu jest mozliwa jedynie w drodze indywidualnych pisemnych
uzgodnien. Termin gwarancji biegnie od daty wystawienia faktury przez ADEGIS. Jednoczesnie
Strony wyfgczaja stosowanie art. 581 k.c. Odpowiedzialno$¢ ADEGIS z tytutu gwarancji ogranicza
sie do naprawy. Postanowienia punktéw 3 - 5 stosuje sie odpowiednio.
12. Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Klient jest zobowigzany powiadomi¢ ADEGIS
o stwierdzeniu wady poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej ADEGIS pod adresem: https://adegis.com/strony/formularz-reklamacyiny
w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia ujawnienia si¢ wady. Reklamacje zgtaszane w
innej formie niz poprzez wskazany formularz mogg nie zostal rozpatrzone. Klient jest
zobowigzany przesta¢ wadliwy towar na adres ADEGIS. Towar powinien by¢ kompletny, w
oryginalnym opakowaniu, zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem. W przypadku braku lub
niewtasciwego opakowania ryzyko uszkodzenia towaru podczas transportu ponosi Klient.
W razie stwierdzenia istnienia wady objetej odpowiedzialnoscia gwarancyjna, ADEGIS
podejmuje decyzje albo o dokonaniu naprawy na swdj koszt, albo wystawieniu faktury
korygujacej i zwrocie uiszczonej przez Klienta ceny. Decyzje w tym zakresie podejmuje tylko i
wytacznie ADEGIS. W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji gwarancyjnej ADEGIS
odesle towar Klientowi na jego koszt i obcigzy go faktura obejmujaca koszty np. wyceny,
materiatéw, transportu.
13. Po otrzymaniu zawiadomienia o wadzie i otrzymaniu wadliwego urzadzenia, ADEGIS
rozpatrzy reklamacje gwarancyjng w ciggu 21 dni roboczych od otrzymania urzadzenia, chyba,
ze konieczne bedzie przeprowadzenie wyceny. W razie stwierdzenia istnienia wady objetej
odpowiedzialnoscig gwarancyjng ADEGIS podejmuje decyzje o dokonaniu naprawy na swdj
koszt. W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji gwarancyjnej ADEGIS odesle
urzadzenie Klientowi na jego koszt i obcigzy go fakturg obejmujacg koszty np. wyceny,
materiatéw, transportu.
a. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja gwarancyjna okaze sie nieuzasadniona, ADEGIS
obcigzy Klienta kosztami zwigzanymi z jej rozpatrzeniem w wysokosci 150 EUR netto,
powiekszonymi o ewentualne koszty transportu.
14. Gwarancja nie obejmuje:
a. uszkodzen mechanicznych i wad nimi wywotanych,
b. uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, montazu, instalacji
urzadzenia,
c. uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacyjnych oraz
wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,
d. probleméw wspotpracy urzadzenia z urzadzeniami i oprogramowaniem firm trzecich,
e. dziatania czynnikdw zewnetrznych np. chemicznych czy elektrycznych (np. przepieé, dziatania
silnych pdl magnetycznych lub elektromagnetycznych) oraz innych okolicznosci niezaleznych od
ADEGIS.
15. Gwarancja nie s3 objete materiaty eksploatacyjne (akumulatory, baterie, itp.) podlegajace
naturalnemu zuzyciu w zwigzku z eksploatacja.
16. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
a. dokonywania préb naprawy lub przerébek podejmowanych samodzielnie przez Klienta lub
zleconych podmiotom trzecim,
b. uszkodzenia plomby gwarancyjnej lub innych stosowanych przez ADEGIS zabezpieczen.
17. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ na zasadach rekojmi.
18. ADEGIS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach ztytutu
jakiejkolwiek utraty zyskéw, utraty kontaktdw, wzrostu kosztéw, utraty przychoddw, utraty
mozliwosci uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub
posredniej zaistniatych u Klienta.
19. ADEGIS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate parametréw urzadzenia podczas naprawy
ani za dane umieszczone na nosnikach danych (kartach SD, dyskach HDD, itp.)
20. Zgtoszenie reklamacji gwarancyjnej nie uprawnia Klienta do wstrzymania uregulowania
pfatnosci za dokonang pierwotnie naprawe.
21. Do zlecen naprawy stosuje sie rozdziat V pkt 10 (sankcje i kontrola eksportu). Formularz
przyjecia do naprawy zawiera o$wiadczenie, o ktérym tam mowa.

VII. INNE UStUGI
1. ADEGIS $wiadczy na rzecz Klientéw innego rodzaju ustugi, takie jak: ustugi szkoleniowe,
wdrozeniowe, serwis w siedzibie Klienta, itp.
2. Klient sktada ADEGIS zapytanie ofertowe, ktére moze by¢ przestane pocztg lub drogg
elektroniczng na adres biuro@adegis.com W zapytaniu ofertowym Klient jest zobowigzany
okresli¢ swoje dane, tj. firme, adres, NIP, REGON, nr KRS, oraz przedmiot ustugi objetej
zapytaniem wraz z wyszczegdlnieniem wszystkim znanych mu danych jej dotyczacych. W
odpowiedzi na zapytanie ofertowe ADEGIS przesyta Klientowi oferte zawierajacg cene
wykonania ustugi oraz inne istotne jej elementy, w szczegélnosci zakres, termin oraz miejsce
Swiadczenia ustugi. Oferta wigze Strony przez okres 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia jej
doreczenia Klientowi.
3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje z chwilg przyjecia oferty przez Klienta, co
nastapi¢ moze poczta lub drogg elektroniczng na adres biuro@adegis.com Oferta moze zosta¢
przyjeta jedynie bez zastrzezen.
4. Zaptata za ustuge nastgpi w catosci, bez mozliwosci dokonywania potracen, roszczen
zwrotnych lub zatrzymania jakiejkolwiek czesci oraz w walucie zawartej w ofercie ADEGIS w
terminie okreslonym na ofercie.




5. W przypadku gdy oferta zostata przedstawiona w walucie obcej wartos¢ faktury zostanie
przeliczona na ztotéwki wedtug kursu $redniego danej waluty obcej ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski na ostatni dzier roboczy poprzedzajacy dziers wystawienia faktury.

6. Strony wyfaczaja odpowiedzialnos$¢ na zasadach rekojmi.

7. ADEGIS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach z tytutu jakiejkolwiek
utraty zyskow, utraty kontaktow, wzrostu kosztéw, utraty przychoddw, utraty mozliwosci
uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub posredniej
zaistniatych u Klienta.

8. Zgtoszenie jakichkolwiek roszczen z tytutu nienalezytego wykonania ustugi nie uprawnia
Klienta do wstrzymania uregulowania pfatnosci za wykonang ustuge.

VIIl. NEWSLETTER
1. Newsletter jest funkcjonalnoscia serwisu Adegis.com.
2. Newsletter stuzy usprawnieniu i ufatwieniu procesu komunikowania sie przez ADEGIS z
Klientami poprzez zautomatyzowane przesytanie na wskazany przez Klienta przy rejestracji
adres e-mail wyselekcjonowanych informacji o produktach iustugach oferowanych przez
ADEGIS.
3. Aktywacja ustugi Newsletter odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego w
serwisie Adegis.com i zaznaczenie odpowiedniej zgody na otrzymywanie tresci, o ktérych mowa
w ust. 2, na podany adres e-mail Klienta.
4. Rezygnacja z ustugi Newsletter mozliwa jest w kazdym czasie i wymaga skorzystania z opcji
umozliwiajgcej rezygnacje dostepnej w kazdym przestanym Newsletterze.

IX. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA ADEGIS.COM

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu
Adegis.com w terminie 7 dni od dnia, w ktérym doszto do zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. Reklamacje mozna sktada¢ na adres poczty elektronicznej: realizacja@adegis.com
2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie i nazwisko lub nazwe Klienta, adres
pocztowy, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.
3. Reklamacja rozpatrywana jest przez ADEGIS w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
skutecznego jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji ADEGIS niezwtocznie powiadomi
sktadajacego ja Klienta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowiazujace przepisy prawa, w tym
przepisy kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory zwigzane z realizacja uméw opartych na Regulaminie bedzie rozstrzygat
Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe ADEGIS.
3. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 r. i stosuje sie do
umow zawartych od tego dnia. Do umdw zawartych wczesniej stosuje sie Regulamin w
brzmieniu dotychczasowym, z tym ze rozdziat V pkt 1-3 stosuje sie do wszystkich dostaw
realizowanych po dniu wejscia w zycie.
4. Zatacznik nr 1 — wzdr Oswiadczenia Uzytkownika Koricowego — stanowi integralng czesé
Regulaminu.



ZALACZNIK NR 1 - OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA KONCOWEGO / END-USER STATEMENT
Dotyczy zamodwienia / oferty ADEGIS nr: Data:
1. Klient (nazwa, adres, nr rejestrowy):

2. Uzytkownik Koricowy (jezeli inny niz Klient — nazwa, adres, kraj):

3. Kraj Dostawy i miejsce instalacji towarow:

4. Przeznaczenie towardw (opis zastosowania, branza, zaktad):

5. Beneficjenci rzeczywisci Klienta (imie i nazwisko, kraj):

Nizej podpisany, uprawniony do reprezentacji Klienta / Uzytkownika Koricowego, o$wiadcza, ze:
(a) towary objete zaméwieniem beda uzywane wytacznie przez wskazanego Uzytkownika
Koricowego, w Kraju Dostawy, do celdw cywilnych wskazanych w pkt 4; (b) towary nie zostang
sprzedane, wyeksportowane ani reeksportowane, bezposrednio lub posrednio, do Federacji
Rosyjskiej lub do uzytku w Federacji Rosyjskiej ani na Biatorus lub do uzytku na Biatorusi, ani do
zadnego kraju lub podmiotu objetego sankcjami Unii Europejskiej, ONZ, Zjednoczonego
Krélestwa lub Standéw Zjednoczonych; (c) towary nie beda wykorzystywane do celéw
wojskowych, do projektowania, rozwoju, produkcji lub uzycia broni jakiegokolwiek rodzaju, w
tym bezzatogowych statkow powietrznych i pociskdw, ani do celdéw jgdrowych, chemicznych lub
biologicznych; (d) ani Klient, ani Uzytkownik Koricowy, ani ich beneficjenci rzeczywisci nie s
wymienieni na listach sankcyjnych, o ktérych mowa w rozdziale V pkt 1 Regulaminu, ani nie
pozostajg pod kontrolg podmiotéw tam wymienionych; (e) Klient poinformuje ADEGIS
niezwtocznie o kazdej zmianie powyzszych okolicznosci i udostepni na zadanie ADEGIS
informacje potwierdzajgce przestrzeganie niniejszego oswiadczenia.

The undersigned, authorised to represent the Buyer / End User, declares that: (a) the goods will
be used solely by the End User named above, in the Country of Delivery, for the civil purpose
stated in item 4; (b) the goods will not be sold, exported or re-exported, directly or indirectly,
to the Russian Federation or for use in the Russian Federation, nor to Belarus or for use in
Belarus, nor to any country or person subject to EU, UN, UK or US sanctions; (c) the goods will
not be used for any military, weapons (including UAV and missile), nuclear, chemical or
biological end use; (d) neither the Buyer, the End User nor their beneficial owners are listed on,
or controlled by persons listed on, the sanctions lists referred to in Clause V.1 of the Terms; (e)
the Buyer will inform ADEGIS immediately of any change in the above and will provide
compliance information on request.

Miejscowos$é, data / Place, date: Imie i nazwisko, stanowisko /
Name, position:
Podpis osoby uprawnionej / Authorised signature:
Piecze¢ firmowa / Company stamp:




